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Systém psychosocialni intervencni sluzby

Informace pro first respondery

Systém psychosocialni intervencni sluzby (SPIS) - je zaméfeny na poskytovani prvni
psychické a psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi. Uplatiiovan je pii psychickém
zasazeni a v situacich psychicky nadlimitné zatéZového charakteru, které mohou nasledné
negativné ovlivnit psychiku zasazenych.

Na zdravotnické zachranné sluzb¢ Kralovéhradeckého kraje je tento systém zaveden a
budovan od roku 2012. Zpocatku byl systém zaméfen pouze na podporu zdravotnikt, pozdéji
byl rozsifen 1 o podporu piibuznych, ptezivsich a laickych zachranari.

Zdravotnické zachrannd sluzba si velmi vazi vasi prace, proto si Vam dovolujeme nabidnout
tym vyskolenych interventd, ktefi jsou ptipraveni a ochotni Vam pomoci. Tato sluzba je pro
Vs zcela bezpecnd, zdarma a anonymni. Nikdo se nedozvi, Ze jste podporu zdravotnického

interventa vyuzili.

Jako first respondefi se miiZete pii své ¢innosti dostavat do mimotadnych a tragickych situaci,
které mohou byt t€zké pro kazdého, kdo se v takové situaci ocitne. Proto mi dovolte
nabidnout n¢kolik informaci, které Vam pomohou zorientovat se v situaci.

Lidé, kteti prozili mimotradnou udalost, mohou u sebe pozorovat nékteré neobvyklé projevy,
které mohou vnimat jako nepfijemné, nékdy i zahanbujici. Casto takovou reakci mohou byt
zaskoceni a ptekvapeni. Dulezitou informaci pro Vas muize byt, ze pro lidi, kteti prozili
situaci vazného ohrozeni zivota nebo smrti, jsou tyto projevy a reakce piirozené. Projevy
duSevniho otfesu se pfi prozitku té€Zké udalosti nevyhybaji nikomu a jsou normalni lidskou
reakci na tragickou situaci.

vevs

NejcastéjSimi projevy, které se bézné vyskytuiji:

Z télesnych projevi je mozno zminit napfiklad problémy se spankem, Unavu, bolesti zad a
hlavy nebo jinych ¢asti téla ¢i zmény ve stravovacich navycich.

Pokud jde o chovani, ¢asta byva snizena vykonnost a vyhybani se vécem i situacim, které
pfipominaji tizivy zazitek.

V oblasti mysleni Ize pozorovat poruchu soustfedéni; ¢asté jsou také vzpominky na udalost
(nejde mi to vyhnat z hlavy) nebo naopak neschopnost rozpomenout se na dualezité
podrobnosti prozité situace.

V oblasti citové to mohou byt plac, uzkost, désivé sny, bezmoc, pocit viny (Casto i
bezdlivodné) nebo odcizeni od lidi a jiné.

Nepfijemné projevy a obtiZze se nemusi objevit ihned, nékdy pfijdou s ¢asovym odstupem
hodin ¢i dni. Mohou také pretrvavat i delsi dobu po skonceni udalosti. Je potfeba si
uvédomit, Ze kazdy ¢lovék reaguje jinym zplGsobem.
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Co pro sebe muzZete udélat:

Vnimejte své télo — pfi velkém stresu lidé ¢asto nejsou schopni proZivat emoce a zaroven
vnimat své télo. Pokuste se presto byt v kontaktu se svymi télesnymi prozitky a potifebami.
MuzZete vnimat napf. nedostatek energie nebo Unavu, slabost nebo bolest.

Myslete na své potifeby — zabyvejte se jimi a pokuste se jim vyhovét. Zaroven je respektujte u
ostatnich. MUzete vnimat zakladni lidské potreby: sucha, tepla, bezpe¢ného mista Ci
kontaktu, jidla, tekutin, spanku, jist sladké, omezit hluk...

Uvédomte si své hranice — nékdy je dulezité uvédomit si meze vlastni Unosnosti a jednoduse
se vymezit tam, kde je v danou chvili potfeba. Vidy mate napf. pravo vyjadfit souhlas i
nesouhlas podle vlastnich potreb.

Zorientujte se — zastavte se a uvédomte si, co o vzniklé situaci vite a co byste jesté
potiebovali védét. Vytvorte si pfehled o tom, co se déje, vyuzijte k tomu dostupné
prostiedky a informace.

Sdélujte a sdilejte — co prozivate. Nemusite byt na vSe sami, mUzZe pro Vas byt Ulevné
nékomu fict o tom, co Vas tizi. Idealné ¢lovéku s vycvikem v krizové intervenci.

Neefektivni strategie zvladani stresu:
Odmitani ptipustit si problém, naladovost.
Potlacovani a vytésnovani negativnich pocitQ.
Vybuchy emoci.

Neschopnost pfijmout pomoc.

Naduzivani alkoholu a uklidiujicich 1éka.

Pokud citite, Ze uz situaci sami nemtiZete unést, nevite si rady se svym proZivanim a mate
pocit, Ze uz to trva moc dlouho nebo si jen o viem potiebujete s nékym promluvit, obratte
se na nas, jsme pripraveni Vam pomoci.

Mgr. lveta Novakova Knizkova — koordinator SPIS
Tel.724 181 088

koordinator@zzskhk.cz



